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سحر نرم افزار دريافت پيام كوتاه  

مان دار
 

  سحر نرم افزار دريافت پيام كوتاه
راستاي تكميل ابزار هاي ارتباطات تعاملي شركت توسعه فناوري رادمان اقدام به راه اندازي نرم افزار دريافت پيام كوتاه نموده اسـت                      در  

راي دريافـت پيـام      يك نرم افزار كامل براي اج      سحر.  مي باشد  سحركه حاصل اين تلاش نرم افزار چند منظوره دريافت پيام كوتاه            
  . و پردازش آن مي باشد) sms(كوتاه 

  
  ، آگاهي آني از نظرات مشتريان و مخاطبينسحر

، نرم افزاري است كه شـركت هـا و سـازمان هـا از               سحرسيستم دريافت پيام كوتاه     
با اسـتفاده از ايـن      . طريق آن مي توانند ارتباطي تعاملي با مخاطبان خود داشته باشند          

ت ها و سـازمان هـا مـي تواننـد از نظـرات و پيـشنهادات مـشتريان و                    نرم افزار شرك  
 سحرمخاطبين خود از طريق پيام كوتاه آگاهي يابند و با استفاده از امكانات مختلف               

پيام ها را طبقه بندي موضوعي نموده و سياست هاي مجموعه را بـر مبنـاي آن هـا                   
ويس عمومي و يا خاص هر      در اين سيستم قابليت اجراي هر گونه سر        .طراحي نمايند 

. مشتري كه با دريافت يك پيام كوتاه با فرمت مشخص قابل اجـرا باشـد وجـود دارد                 
نكته مهم آنكه اين سرويسها بدون نياز به تغيير نرم افزار و توسط خـود خريـدار نيـز                   

  .قابل ايجاد و اضافه شدن به سيستم مي باشند
  : و خارجي مي باشدسرويس هاي موجود در دو بخش سرويس هاي داخلي  

به سرويس هايي اطلاق مي شود كه بر اساس تجارب رادمان با مشتريان خود و همچنين بر اسـاس كميتـه هـاي                       : سرويسهاي داخلي   
 :اين سرويس ها عبارت است از. محصول مشترك؛ طراحي و در نرم افزار جاي داده شده است

  
  )SMS(سرويس پيامگير و صندوق پستي پيام كوتاه  
با قابليـت تعريـف بخـش هـاي         ) SMS(س شكايات و انتقادات پيام كوتاه       سروي 

 مختلف
 سرويس پيگيري پرونده مرحله عمليات امور اداري  
چند سـوالي و سـوالات چنـد        به صورت   ) SMS(سرويس نظر سنجي پيام كوتاه       

 گزينه اي و يا تشريحي
 ) SMS(سرويس مسابقه پيام كوتاه  
ي و طبقه بندي پيام ها با قابليـت حـذف پيـام             سرويس پردازش پيام هاي دريافت     

 هاي تكراري
  اعلام مانده بدهي با قابليت شناسايي مشترك از روي شماره موبايلسرويس 
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سحر نرم افزار دريافت پيام كوتاه  

مان دار
سرويس ثبت سفارش و درخواست كالا ها بر اساس شماره كالا، نام محـصول و                

 يا خدمت
 ...سرويس اعلام خرابي و نقص پشتيباني و  

 
به سرويس هايي گفته مي شود كه مشتري بر اساس نياز هاي خود براي ارتباط با مشتريان و مخاطبـان خـود در                       : سرويس هاي خارجي    

 .   همين نكته قابليت افزايش نامحدود سرويس به نرم افزار مي باشدسحردر واقع يكي از مهمترين قابليت هاي .  تعريف مي نمايدسحر
  

  : سحر مزاياي

 يجاد هر گونه سرويس مورد تقاضا براي دريافت پيام كوتاهقابليت ا 
 هـاي مختلـف و سـرويس    GSM Modem شامل استفاده از موبايل شخـصي،  پشتيباني انواع تكنولوژي هاي دريافت پيام كوتاه 

  هاي پيام كوتاه اپراتور هاي مخابراتي
  پردازش پيام هاي دريافتي 
  يش از يك پرسشقابليت ايجاد نظر سنجي ها يا مسابقات با ب 
  بهره گيري براي بيش از يك خط دريافت پيام كوتاه در يك سيستم 
  استفاده به صورت شبكه اي براي مشاهده عملكرد سيستم 
  قابليت استفاده در راهكار جامع به صورت يكپارچه با ساير سيستمها 
  استفاده از يك خط با اجراي چندين سرويس روي آن به صورت همزمان 
 ... 

  

 : سحرهاي كاربرد 

 در سازمان ها مي توان به حـذف رفـت و آمـدهاي غيـر                سحراز مهمترين كاربرد هاي     
ضروري ارباب رجوع، فرهنگ سازي از طريق برگزاري مسابقات پيام كوتـاه، نظرسـنجي              

اشـاره  ... افكار عمومي، ارتباط مستقيم مردم با مسئولين از طريق صندوق پيـام كوتـاه و                
  .كرد

 فرآيند ارتباط با مشتري به طور كامل تعاملي شده و مشتريان به سهولت هر چه تمام تر سحر با استفاده از در شركت هاي خصوصي
آگاهي از نظر واقعي مشتريان در اين نرم افزار امكان طراحي . شكايات ، انتقادات و پيشنهادات خود را براي شركت ارسال مي نمايند

. شركت ها امكان پذير مي نمايدمرتبط با فروش را براي سياست هاي مناسب   


