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EFQMسيستم خود ارزيابي  

مان دار
 

  بسمه تعالي

   
  
 
 مقدمه   -1

خود ارزيابي يك بررسي سيستماتيك ، جامع و منظم در رابطه با فعاليت ها و نتايج حاصل از آن فعاليت ها بر اساس خواسته هـاي     
EFQM  خود ارزيابي به سازمان امكان مي دهد به طور دقيق نقاط قـوت و نـواحي قابـل بهبـود را مـشخص نمايـد و                           . مي باشد

  . نياز را برنامه ريزي كرده و شركت را در مسير پيشرفت قرار دهداقدامات مورد
  .دي گردجادي و ايزي طرح ري شبكه جهاناي وي ، تحت شبكه داخليابي خودارزاتي و انجام عمليبرگزار  ، به منظورستمي سنيا

 

 مشخصات و مزاياي فني سيستم   -2

دم نياز به نصب برنامه خاص بر روي هر يك از  و عInternet Explorer مانند Bowserقابل دسترس ازطريق يك  
Clientهاي شبكه  

   Visual Studio VB.NET 2003  وVisual Studio C#.NET 2003توسعه داده شده با محيط برنامه نويسي  
 MS SQL Server 2000بانك اطلاعاتي  
 98يستم عامل ويندوز ايجاد سيستم به صورت شبكه اي و براي استفاده در تمام كامپيوتر ها با حداقل س 
 )User Friendly(امكانات واسط كاربري براي سهولت انجام كارها  
 ) Standard Pages(استاندارد سازي صفحات  
 )Multi Tier(پياده سازي سيستم به صورت چند لايه  
 

 قابليت هاي كلي سيستم -3

  تعريف سطوح دسترسي مختلف براي كاربران 
به عنوان مثال مي توانيد دريك صفحه چندين نوع سطح دسترسي را (فحه مستقل بودن سطح دسترسي ماژول از ص 

 .پشتيباني نماييد
  EFQMتعريف كاربران سيستم به صورت نامحدود و مستقل از كاربران برنامه  
بوسيله اين قابليت مي توان درهر ( پياده سازي قسمت ها و اجزاي مختلف برنامه به صورت ماژول هاي مرتبط با هم  

 )نيازهاي جديد را در قالب ماژول هاي جديد به سيستم اضافه نمودزمان 
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بدينوسيله با تغيير داده هاي پايگاه داده (زيرمعيارها و نكات از پايگاه داده  ورود اطلاعات جزئيتر سيستم ازقبيل معيارها ، 

 .)توان ، اطلاعات نمايشي را تغيير داد مي
 server بر روي سيستم اه انتقال اطلاعات اوليهsنصب سريع به همر 

 

  : امكانات سيستم را به صورت جزئي تر بيان مي نماييم " تعريف سطوح دسترسي مختلف "ساس قابليت بر

 )adminسطح دسترسي (بالاترين سطح دسترسي   -3-1
  نماي ظاهري برنامه تعريف و تغيير ويژگيهاي ظاهري برنامه مانند نام اصلي برنامه ، آدرس دسترسي برنامه ، 
  ف و تغيير ويژگي صفحات موجود در برنامه و ايجاد صفحات جديد به منظور استفاده از ساير ماژول هاي برنامهتعري 
 تعريف نوع دسترسي جديد و نسبت دادن آن به صفحات ويا ماژول هاي مختلف 
 تعريف كاربرجديد و ويژگيهاي آن درمديريت كاربران 
 بخش مديريت فايل هاي موجود در پرتال 
 تعريف زبان هاي پيش فرض براي سيستم 
  گروهي ،امكان بازگرداندن فايل هاي حذف شده ، نمايش كامل جزئيات ورود هاي افراد به برنامه mailامكان ارسال  
 

 :سطح دسترسي ارزياب   -3-2
  تعريف ارزياب ها ، شركت هاي مشتري به صورت نامحدود 
  وديت هاي نمايشي براي آنتعريف پروژه ها به همراه اعمال تاريخ و تعريف محد 
 تعريف تيم هاي ارزيابي و تعريف اعضاي تيم ها 
 نمايش نمرات گروه ها به تفكيك معيارها ، زيرمعيارها و نكات و نمايش نقاط قوت و نواحي قابل بهبود 
 محاسبه كارنامه نهايي و نمايش آن 
 

 ) :تيم هاي ارزيابي (سطح دسترسي كاربران ارزيابي كننده   -3-3

و مطابقت سيستم با ) نمره دهي استاندارد و يا نمره دهي حرفه اي( جام عمليات نمره دهي براساس نوع پروژه امكان ان 
  هر يك از انواع نمره دهي

  امكان ثبت نقاط قوت و نواحي قابل بهبود 
 . در صورت تمايل ""NAبا قابليت ثبت نكات به صورت  
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 :سطح دسترسي كاربران عادي  -3-4

  ه معيارها ،زيرمعيارها ،نكات و دسته بندي هاي آنها به همراه نمايش نمودارهاي ارتباط بين آنهااطلاع رساني در زمين 
 :استفاده ازماژول هاي اطلاعاتي وساير ماژول هاي عام قرار داده شده در برنامه از قبيل  

  

افه شدن اتوماتيك افزودن خبر و بازه زماني آن به صورت دستي ويا تنظيم كردن لينك صفحه براي اض ( اخبار   
  )خبرهاي موجود

  )براي اطلاع رساني درباره  سازمان و ايجاد محيطي كارآمدتر براي ارائه نظرات  ( بلاگ   
  )دربرگيرنده اطلاعات تماسي افراد ( تلفن دفترچه   
  )براي اعمال نظرسنجي به صورت سوال و جواب چند گزينه اي ( مباحثه   
  )سي براي ثبت وقايع به همراه تقويم فار ( رخدادها   
  )سوال و جوابهاي تشريحي براي ارائه راهنماييها و توضيحات تكميلي ( پاسخ و پرسش   
  )جستجوي محيط سايت براي عبارتي خاص ( جستجو   
  ) به مديريت سايت mailارسال  (ما با ارتباط   
  سايت آمار نمايش   
 ... ) و افزودن آلبوم تصاوير ، مجموعه لينك ها و html و txtبراي افزودن متن به هر دو صورت  (متن ماژول   

 ...  و    
 

 درپايان   -4

. بر خود وظيفه مي داند كه از حسن انتخاب و بذل توجه مديران و كارشناسان محترم سپاسگزاري نمايد  رادمان در پايان  

 

 

 

 

  رادمـانرادمـان    شركت توسعه فنĤوريشركت توسعه فنĤوري  


