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 بانك اطلاعات افراد

مان دار
 

  بسمه تعالي

  

  مقدمه .1
ايـن افـراد از شـركا و مـديران،          . يكي از نيازهاي اساسي سازمان هاي امروزي، ارتباط آنها با اشخاص حقيقـي و حقـوقي متعـدد اسـت                   

و ) دولتـي و خـصوصي  (سازمان ها فارغ از نوع   . مي باشد ..... سازمانهاي بالا دستي و همكار، مشتريان، كاركنان، مجموعه هاي هدف و            
، اغلب با طيف گسترده و متنوع از اين افراد سروكار دارند و نياز به نگهداري اطلاعات در مورد اين افراد                     ...) توليدي، خدماتي و    (ت  ماهي

و طبقه بندي آنها در مواقع مختلف از جمله مواردي است كه مي توان نقش فنĤوري اطلاعات و ارتباطات را به خوبي در آنهـا احـساس                           
  .نمود

و يا يك زيرسيستم از يك سيستم بزرگتـر مطـرح اسـت،             ) آرشيو اطلاعات افراد  (عات افراد كه به عنوان يك سيستم مستقل         بانك اطلا 
اين نوشتار بـه اختـصار بـه بررسـي     .تلاشي است براي پاسخ دادن به نياز سازمانها در جهت نگهداري هر چه بهتر اطلاعات افراد مرتبط               

  .مي پردازدامكانات اين سيستم و كاربردهاي آن 

  

  معرفي عموميبانك اطلاعات افراد،  .2

همانگونه كه ذكر شد، اين بانك هم به صورت مستقل و هم به صورت يكپارچه با سيستمهاي ديگر وظيفه نگهداري اطلاعات افـراد را                        
سته بـه نـوع در سيـستم        افراد در اين سيستم در دو بخش حقيقي و حقوقي، طبقه بندي شده و اطلاعات مختلفي از آنها ب                  .بر عهده دارد  

) حقيقـي يـا حقـوقي     (اين اطلاعات متنوع و تقريبا تمام اطلاعات عمومي است كه پيرامون يك شـخص               .نگهداري و قابل بازيابي است    
  .كاربرد دارد

  :اطلاعات عمومي افراد در سيستم عبارت است از

  و مشخصات كلي هر فرد) فارسي و انگليسي(نام  
 )شخاص حقيقبراي ا(مشخصات شناسنامه اي  
 تلفن ها، موبايل ها و فاكس هاي مختلف هر فرد 
 نشاني هاي وي 
 )email و web site(نشاني هاي الكترونيك افراد  
 شغل، سوابق كاري و تخصصهاي هر فرد 
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 بانك اطلاعات افراد

مان دار
 سطح تحصيلات و سوابق تحصيلاتي هر فرد 
 افراد مرتبط هر فرد 
 آلبوم تصاوير 
 توانمندي ها و علاقه مندي هاي هر فرد 
  هاي ديگر يادداشت 
 فيلد هاي ديگر 

  
ورود همه اين اطلاعات براي يك شخص لازم نيست و در صورت نياز هر كدام در يك مكانيسم ورود گام به گام و به صورت دلخـواه                           

  .توسط كاربر وارد مي شود

  :در اين مورد ذكر چند نكته ضروري است

محدود به يك مورد نمـي باشـند و ايـن           ) اني هاي الكترونيكي  تلفن، نمابر، موبايل، نشاني پستي و نش      (اطلاعات نشاني افراد     
  .به صورت نامحدود براي يك فرد وارد شود....) شخصي، محل كار و (قابليت وجود دارد كه انواع نشاني افراد 

شـات  افراد حقيقي و حقوقي به طبقه هاي مختلفي تقسيم مي شوند كه اين طبقه ها توسط كاربر قابل تعريف بوده و در گزار                       
 .... براي مثال طبقاتي نظير همكاران، مشتريان، مديران ، شركا، رقبا و . قابل استفاده اند

در ) براي مثال همكاران وي، خانواده وي، دوستان و يا مجموعـه هـاي كـاري مـرتبط وي                 (اطلاعات افراد مرتبط با يك نفر        
رد، اين امكان فراهم مي شود كه مرتبطين وي را نيز در            بدين ترتيب ضمن نگهداري همه اطلاعات هرف      . سيستم نگهداري مي شود   

 .سيستم تعريف و نگهداري نمود
از ايـن اطلاعـات     ..... اطلاعات جزيي افراد تا سطح مناسبي نگهداري مي شود براي مثال، جنسيت، وضعيت تاهل، مذهب و                  

 .در گزارش گيري ها و طبقه بندي افراد مي توان استفاده كرد
 

  :عات افراد امكانات زير در سيستم فراهم شده استپس از ورود اطلا

 امكان جستجوي هوشمند روي همه فيلد هاي اطلاعاتي 
 امكان فيلتر كردن و تفكيك افراد بر اساس مشخصه هاي مختلف 
 امكان مرتب سازي صعودي و نزولي به صورت دلخواه روي هر فيلد 
 يلد هاي دلخواهامكان طبقه بندي افراد در درون يك درختواره بر اساس ف 
 امكان تهيه گزارشات پويا بر اساس طبقه بندي صورت گرفته و با انتخاب فيلد هاي دلخواه و محدوديت هاي لازم 
 امكان تهيه نمودار به صورت كاملاپويا روي هر فيلد دلخواه 
 تهيه آلبوم تصاوير افراد 
  Microsoft Outlookامكان ارسال اطلاعات به نرم افزار  
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 بانك اطلاعات افراد

مان دار
 Excelل اطلاعات به صفحات امكان ارسا 
  HTMLامكان ارسال اطلاعات به فايل هاي اينترنتي  

  

اين امكـان، كـاربر اسـتفاده كننـده را          . علاوه بر اين يك امكان مهم در اين سيستم وجود دارد تحت عنوان تعريف فيلد هاي اطلاعاتي                
د تعريف نموده و بر اساس آن گزارش گيري نموده و يـا در ميـان                قادر مي سازد تا در هر زمان مورد نياز خود ، فيلد جديدي را براي افرا               

  .اطلاعات افراد جستجو نمايد

امكان گروه بندي افراد در قالب گروه هاي دلخواه كاربر در زمينه هاي مختلف نيز اين امكان را فراهم مي سازد كـه افـراد را در قالـب                             
  . اين اساس، اطلاعات افراد خاصي را استخراج نمايندگروه هاي مختلف طبقه بندي نموده در زمانهاي لازم بر 

  :از ديگر بخش هاي اين سيستم مي توان به موارد زير اشاره كرد

o    از روي اطلاعات افراد يك دفترچه تلفن هوشمند با قابليت جستجوي ويژه ايجاد مي شود كـه مـي توانـد در تمـاس هـا                        : دفتر تلفن
  .مورد استفاده افراد قرار گيرد

o  يك دفتر انديكاتور ساده در سيستم اين امكان را فراهم مي سازد كه نامه هاي صادره و يا وارده به هـر كـدام از ايـن             : امه ها دفتر ن
  .افراد را در سيستم ثبت نمود

  

  :ها  قابليت .3
فيلـد هـاي    . فـت  از اين بانك اطلاعاتي مي توان به شكل مطلوبي در نگهداري اطلاعات خاص هر سازمان در مورد افراد آن بهـره گر                     

عمومي اطلاعاتي به همراه قابليت تعريف فيلد هاي جديد، بيشتر نيازهاي مديران سازمانها را در نگهداري اطلاعات افـراد بـرآورده مـي      
سازد و در صورت طرح نيازهاي جديدي كه توسط نسخه عمومي سيستم قابل اجرا نباشد در نسخه هاي اختصاصي سـازمان هـا، ايـن                          

  .سازي مي گردندنيازها پياده 

اين سيستم به صورت شبكه اي بوده و اين امكان فراهم مي باشد كه روي دستگاه هاي كامپيوتري مختلـف اطلاعـات را وارد نمـود و                           
  .يا به اطلاعات از طريق سطوح دسترسي تعريف شده،  قابل دسترس باشد

اينترنـت و يـا     (ت مـستقيم و يـا غيـر مـستقيم بـر روي وب               از قابليت هاي ديگر اين سيستم به اشتراك گذاري اطلاعات لازم به صور            
ترسي تعيين شـده    مي باشد، به نحوي كه كاربران، بدون نياز به داشتن نرم افزار خاصي، با رعايت حدود دس                ) اينترانت داخلي هر سازمان   

  .براي آنان مي توانند به اطلاعات از طريق شبكه اينترنت و يا شبكه هاي محلي و يا گسترده سازمان دسترسي داشته باشند
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 بانك اطلاعات افراد

مان دار
به دليل رعايت برخي مسائل فني در طراحي و پياده سازي اين سيستم اين امكان فراهم آمده است كه با ساير زيرسيستم ها به صورت                         

ه و به ارائه خدمات بپردازد، براي مثال سيستم هايي كه بانك اطلاعات افراد به عنوان يك زيرسيستم پايه در آنها مـورد                       يكپارچه در آمد  
  :استفاده قرار گرفته است عبارتند از

اين سيستم به جهت تجميع و يكپارچـه سـازي ارسـال اطلاعـات از طـرق           :  2سروش   ،   سيستم جامع ارتباطات سازمانها    
اطلاعات مخاطبين در اين سيستم در بخش       . استفاده مي شود  ....) ، پست الكترونيك و     SMSس، نامه، پيام تلفني،     فاك(گوناگون  

  .بانك اطلاعات افراد ذخيره مي شود

اين سيستم براي مكانيزه كردن فرآيند هاي آموزشي در مجتمع هاي آموزشي ايجاد شده               : نيكا سيستم مديريت آموزشي ،    
  .آموزان، اولياء، دبيران، مديران و مشاورين مجتمع در بخش بانك اطلاعات افراد ذخيره مي گردداست، اطلاعات دانش 

  

  :مزاياي اجراي اين طرح .4
 كاهش هزينه هاي نيروي انساني براي نگهداري و طبقه بندي اطلاعات 
ه تلفن هاي پويا و نيز ثبت نگهداري و به اشتراك گذاري يك بانك اطلاعات كامل از افراد مرتبط با سازمان، ايجاد دفترچ 

 ) دفتر انديكاتور(نامه هاي صادره و وارده به افراد 
   در سازمان هاي كاري)1CRM(ايجاد سيستم هاي مديريت ارتباطات مشتريان  
 امكان توسعه سيستم در آينده و اضافه كردن قابليت هاي جديد به آن 
 صرفه جويي در هزينه هاي چاپ 
 خت افزارهاي موجود در شركتهزينه اندك و استفاده از س 
با حذف انجام عمليات استخراج وارسال اطلاعات توسط كاربر و خودكارسازي آن توسط سيستم، خطاي كاربري در حد  

 .چشم گيري كاهش مي يابد
 واسط كاربري ساده و گزارش گيري پويا  
 .، اطلاع رساني را انجام دادبا ايجاد تنها يك مجموعه اطلاعاتي درسيستم، مي توان به تمامي روش هاي تماس 
 . براي ارسال پيام ها و نامه هاي خودكار به افراد2قابليت اتصال به سيستم سروش 

  

 :ي سيستمكاربردها .5

از اين سيستم در هر سازمان كاري خصوصي يا دولتي، خدماتي و يا توليدي، آموزشي و يا بازرگاني مي توان بهره جـست بـا ايـن حـال      
م در سازمان هايي است كه ارتباط مداوم و موثر با مخاطبان خود را به عنوان يكي از ارزش هـاي خـود مطـرح                         كاربرد خاص اين سيست   

  . مي سازند

                                                            
1 CRM: Customer Relationship Management 
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 بانك اطلاعات افراد
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در سازمان هايي كه با تعدد و يا تنوع گسترده مخاطبان سروكار دارند اين سيستم مي تواند به شـكل چـشمگيري مـوثر بـوده و ضـمن                     

ه بندي روي اين اطلاعات را افزايش داده، گزارش هاي دلخواه را از طريق اين سيستم تهيـه                  نگهداري اطلاعات، قابليت جستجو و طبق     
  .نمود

  

  :به همين دليل اين بانك اطلاعاتي مي تواند در اختيار همه سازمانها، علي الخصوص سازمانهاي زير قرار گيرد

  براي نگهداري اطلاعات مشتريان خود: شركت هاي فروشنده كالا و خدمات  -1
 براي نگهداري اطلاعات كاركنان شاغل و بازنشسته خود: ركتها و سازمانهاي دولتي بزرگش -2
 براي نگهداري اطلاعات دانش آموزان و يا دانشجويان خود: موسسات آموزشي  -3
 براي ثبت اطلاعات مخاطبين و ارباب رجوع، طبقه بندي آنان و ايجاد ارتباط مستمر با آنها: روابط عمومي ها -4
 براي ثبت اطلاعات مشتركين: ائه كننده خدمات پشتيباني و خدمات پس از فروششركتهاي ار -5
 ثبت اطلاعات مشتركين جريده و جستجو در ميان آنها: روزنامه ها و جرايد كثيرالانتشار -6
 براي نگهداري اطلاعات افراد متهم و يا مجرم: نهاد هاي امنيتي و انتظامي -7
 براي نگهداري اطلاعات اعضاء) NGO(ازمانهاي غير دولتي گروه ها، احزاب، تشكل هاي سياسي و يا س -8
 براي نگهداري اطلاعات جامعه هدف : شركت هاي تبليغاتي -9

 .جم گسترده ارتباط دارندبه صورت مستمر و در ح) ي يا حقوقيحقيق( همه سازمان هايي كه با افراد  -10
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 بانك اطلاعات افراد
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 قالب يك سيستم جامع با ساير سيستم ها مورد استفاده است كه هم اكنون اين سيستم در برخي از سازمان ها و با اهداف متفاوت در

  :از آن جمله مي توان به موارد زير اشاره نمود

 براي ايجاد يك ارتباط هميشگي با مشتريان كالاهاي خود : FIRSشركت بازرگاني  
 براي ارتباط مكانيزه با روابط عمومي هاي كشور : دبيرخانه همايش روابط عمومي الكترونيك  
 براي ثبت و نگهداري اطلاعات مشتريان خود: شركت بازرگاني بين المللي آبتاب پارسيان 
 براي ايجاد بانك اطلاعات افراد مرتبط با سازمان كاري خود: كارخانه پارس اسپند 
 براي ارسال پيام هاي خاص و عام براي دانش آموزان، اولياء و پرسنل آموزشي مجتمع : مجتمع آموزشي شهيد مهدوي 
 براي نگهداري اطلاعات افراد و يا سازمانهاي مرتبط: سازمان بهزيستي كشور 
دفتر رسيدگي به اسناد پزشكي تامين اجتماعي براي نگهداري اطلاعات پزشكان، دندانپزشكان، داروخانه ها، پاراكلينيك ها  

 و مراكز درماني
  .....و 

  

  در پايان  .6
بديهي است . راد ، مجموعه قابليت ها و امكانات اين نرم افزار به اختصار بيان گرديددر اين نوشتار، با معرفي كلي بانك اطلاعات اف

به صورت ) Demo( بهترين معرفي يك نرم افزار، آشنايي عملي با آن مي باشد كه مجموعه اين شركت آماده ارائه جلسات دمو 
  .حضوري براي مخاطبان خود مي باشند

  .اند كه از حسن انتخاب و بذل توجه مديران و كارشناسان محترم سپاسگزاري نمايد بر خود وظيفه مي د  رادمانرادماندر پايان 

  

  

  رادمـانرادمـان    شركت توسعه فنĤوريشركت توسعه فنĤوري  

  

 

 


